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Nadzieja na sukces jako atrybut przedsiebiorcy
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Inspiracja do napisania ponizszego artykutu byly materialy publi-
kowane co roku przy okazji organizowania przez Komisje Europejska
tygodnia przedsiebiorczosci. Opracowane raporty prezentuja sylwetki
przedsigbiorcow z calej Europy, ktorzy z sukcesem prowadza wlasne
firmy w réznych branzach. Opis prowadzonej dziatalnosci jest uzupet-
niony przepisem na sukces kazdego z wiascicieli oraz sugestiami, kto-
rymi chce si¢ on podzieli¢ z osobami planujacymi zalozenie wlasnej fir-
my. Analiza podpowiedzi dla przysztych przedsigbiorcow sugeruje, ze
jednym z najwazniejszych warunkéw dziatania w biznesie jest przeko-
nanie, Ze realizacja wybranego celu jest mozliwa oraz, ze jest si¢ osoba,
ktora ten cel zrealizuje, mimo napotkanych przeszkod. Taka postawa,
ktora jednoczesnie jest Zrodtem motywacji do podjecia trudu prowadze-
nia wlasnej firmy, jest zgodna z koncepcja nadziei na sukces — oczeki-
wania pozytywnych efektow wlasnych dziatani. Celem niniejszego arty-
kutu jest zaprezentowanie specyfiki nadziei na sukces, jej miejsca w psy-
chologicznej charakterystyce przedsigbiorcy oraz jej znaczenia w sku-
tecznym prowadzeniu wiasnej firmy.

1. Interpretacja pojecia nadzieja na sukces

Wedlug opinii Kwiatka istnieje okoto 50 definicji pojecia ,,nadzieja”,
jednak najczesciej stosowane jest wprowadzone przez Snydera rozu-
mienie tego konstruktu jako procesu myslowego, ktory obejmuje trzy
zintegrowane ze sobg elementy: cel, motywacje oraz droge do celu.
[Kwiatek, 2012, s. 157-162]. Jasno ustalony i konkretny cel jest warun-
kiem istnienia nadziei. Motywacja to poziom energii, ktdry jest Zrodlem
przekonania o wlasnej silnej woli, wtasnej skutecznosci i wytrwatosci
w dazeniu do celu. Droga do celu oznacza zdolnos¢ tworczego kreowa-
nia réznych sposobow na realizacje wybranego celu, ktére stanowig al-
ternatywy w wypadku napotkania trudnosci. Nadzieja jest wiec pozy-
tywnym stanem motywacyjnym, wynikajacym z przekonania o wyso-
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kim prawdopodobienistwie odniesienia sukcesu dzigki wykorzystaniu
wlasnych kompetencji. Moze tez by¢ traktowana jako dyspozycja osobi-
sta, wzorzec myslenia, ktéry cho¢ dynamiczny, jest wzglednie staly i de-
cyduje o interpretacji danej sytuacji [Laguna i inni, 2005, s. 5-8]. Czynni-
ki, ktore ksztattuja tak rozumiang nadzieje, obejmuja Srodowisko rozwo-
ju czlowieka oraz jego osobiste doswiadczenia. Mozliwe jest stymulo-
wanie nadziei, na przykltad przez autoafirmacje czy wizualizacje [Kwia-
tek, 2012, s. 165].

Nadziej¢ mozna tez rozumie¢ jako ,przepelnione pragnieniem
oczekiwanie”, jako ,przekonanie, ze wszystko ulozy sie¢ dobrze”, jako
»stan odwagi” lub jako , optymistyczng postawe” [Rys, 2010, s. 55]. Na-
dzieja zaklada pewna wewnetrzna gotowos¢ czlowieka na przyszite wy-
darzenia i uaktywnia si¢ w formie dziatania w waznych emocjonalnie
sytuacjach. Motywuje wowczas cztowieka do zaangazowania wlasnych
kompetencji dla realizacji celu Moze miec¢ jednak réwniez forme pasyw-
na, gdy przyjmuje posta¢ pozytywnego, ale biernego oczekiwania na
rezultaty, lub partykularna, gdy jest uogolnionym przekonaniem, ze
przysztos¢ przyniesie wartosciowe zadania i sytuacje. Ten ostatni typ
nadziei jest zalezny od poczucia sensu zycia, czyli od nadziei generalnej
lub podstawowej [Rys, 2010, s. 56; Laguna i inni, 2005, s. 6]. Nadzieja
podstawowa to pojecie wprowadzone przez Eriksona, obejmujace prze-
konanie o uporzadkowaniu i przychylnosci swiata wobec ludzi, stano-
wiace podstawe sily ego [Matczak, Salata, 2009, s. 1].

Przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule jest nadzieja aktyw-
na, okreslana nadziejq na sukces, ktéra sklada sie¢ z dwoch komponen-
tow: przekonania o wlasnej silnej woli oraz przekonania o umiejetnosci
znajdowania rozwigzan dzigki posiadanym kompetencjom [Laguna i in-
ni, 2005, s. 7].

2. Nadzieja na sukces a motywacja przedsiebiorcza

Nadzieja na sukces odgrywa wazna role w funkcjonowaniu czto-
wieka, gdyZz modeluje percepcje samego siebie i wlasnych doswiadczen,
ufatwia adaptacje do nowych lub trudnych warunkéw oraz podnosi
szanse odniesienia sukcesdw w réznych obszarach zycia [Kwiatek, 2012,
s. 167]. Osoby o wysokim poziomie nadziei bardziej optymistycznie
oceniaja samych siebie oraz prawdopodobieristwo osiagniecia celu, kon-
centruja si¢ na sukcesach, a nie na porazkach, fatwiej radza sobie z trud-
nosciami dzieki wykorzystaniu wlasnych kompetencji oraz zaangazo-
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waniu wynikajacym z pasji. W sytuacjach zagrozenia tozsamosci nadzie-
ja pozwala czlowiekowi chroni¢ poczucie wlasnej wartosci, jest wyra-
zem zaufania do samego siebie [Rys, 2010, s. 57]. Istotna funkcja nadziei
jest przeformulowanie znaczenia sytuacji trudnych na wyzwania, ktore
mobilizuja do rozwoju, motywuja do aktywnosci i stanowia o dojrzato-
$ci. Wysoki poziom nadziei ma wplyw na zdolno$¢ podejmowania de-
cyzji w warunkach niepewnosci [Porzak, Sagan, 2013, s. 181]. Nadzieja
na sukces warunkuje rowniez lepsze przystosowanie spoleczne, wigksze
kompetencje spoleczne i poczucie wsparcia spotecznego [Laguna i inni,
2005, s. 11]. Charakteryzujac cztowieka nadziei, czyli czlowieka dojrza-
fego, Rys podkresla miedzy innymi nastepujace cechy [Rys$, 2010, s. 60-
67]:

— osobista integracja oznaczajaca orientacje na wartosci, tworczosc

1 otwartosé,

— aprobata realistycznego obrazu samego siebie,

— poczucie bezpieczenstwa,

— zroéwnowazenie emocjonalne, pozytywne nastawienie,

— zdolnos¢ budowania relacji opartych na empatii i szacunku,
— integracja z otoczeniem spotecznym.

Nadzieja ma tez znaczenie dla woli odkrywania nowych horyzon-
tow, przekraczania osobistych mozliwosci i wzbudzania motywacji
wewnetrznej [Buksik, 2010, s. 5, 15].

Poréwnanie przedstawionych powyzej konsekwencji wysokiego po-
ziomu nadziei na sukces z cechami przypisywanymi skutecznym przed-
sigbiorcom wskazuje na wiele analogii. Odwotujac si¢ do pieciopozio-
mowego modelu kompetencji przedsigbiorczych zaproponowanego
przez Glinke i Gudkowa, mozna zauwazy¢ zwigzek nadziei z cechami
przedsigbiorcy (motywacja osiagnie¢, wewnetrzne umiejscowienie kon-
troli, sklonno$¢ do podejmowania ryzyka, wytrwatos¢), poczuciem wia-
snej skuteczno$ci, mechanizmami poznawczymi (iluzja kontroli, tenden-
cyjnos¢ optymistyczna), wiedza (korzystanie z doswiadczenia) a w szcze-
golnosci z motywami dziatania [Glinka, Gudkova, 2011, s. 122-148].

Prébe wyjasnienia wplywu nadziei na sukces na intencje i motywa-
cje przedsigbiorcow podjal Hayek [Hayek, 2012, s. 4-5], ktory odwotat
sie do teorii planowanego dziatania Ajzena. Wedlug tej koncepcji gtow-
nym zrodtem motywacji do podjecia dziatania jest intencja, czyli skton-
nos¢ do zaangazowania si¢, warunkowana trzema czynnikami:

1) postawa podmiotu wobec danego dziatania,
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2) subiektywnymi normami oceniajacymi dane dziatanie,

3) kontrola zachowania.

Ostatni z tych elementéw — kontrola zachowania — jest Scisle zwigzana
z cechami przypisywanymi przedsigbiorcom, czyli z poczuciem kontroli
wewnetrznej, poczuciem wlasnej skutecznosci i poczuciem wlasnej war-
tosci. Ma tez decydujace znaczenie dla percepgji ryzyka i podejmowania
dziatan ryzykownych. Analizy Hayek’a potwierdzily, Ze moderatorem
wplywu kontroli zachowania na intencje dziatann ryzykownych jest po-
zytywny kapital psychologiczny przedsigbiorcy, ktory obejmuje opty-
mizm, odporno$é, poczucie sprawstwa oraz nadzieje. Jesli wspdtczynnik
kontroli dzialania jest oceniony realistycznie, warunkiem podjecia decy-
zji o skorzystaniu z nadarzajacej si¢ okazji (mimo pewnego poziomu
ryzyka) jest wysoki poziom kapitatu pozytywnego. Jesli przedsiebiorca
nierealistycznie ocenia mozliwos¢ kontroli sytuacji, wéwczas optymizm
i nadzieja na sukces moga doprowadzi¢ do nieracjonalnych, ryzykanc-
kich decyzji [Hayek, 2012, s. 9].

W tym miejscu nalezy wyjasni¢ réznice pomiedzy nadziejq na suk-
ces a optymizmem, ktore koreluja ze sobg, ale s3 w psychologii trakto-
wane jako odrebne wymiary [Laguna i inni, 2005, s. 9]. Optymizm to styl
atrybucji, ktéry wyjasnia pozytywne zdarzenia osobistymi, trwalymi
i ogélnymi powodami, za$ negatywnym zdarzeniom przypisuje zewnet-
rzne, czasowe i sytuacyjnie uwarunkowane przyczyny [Hayek, 2012,
s. 9]. Optymizm jest wiec sposobem wyjasniania sukcesow i porazek, zas
nadzieja na sukces koncentruje si¢ na sposobach dochodzenia do poza-
danego celu [Laguna i inni, 2005, s. 9]. Zaréwno optymizm, jak i nadzie-
ja na sukces sg cechami czesto wskazywanymi w psychologicznym pro-
filu przedsiebiorcy [Strojny, 2004, s. 9; Kirkwood, 2009. s. 119-121; Glin-
ka, Gudkova, 2011, s. 147; Zaleskiewicz, 2004, s. 315-322].

3. Nadzieja na sukces — wskazania europejskich przedsiebiorcow
Aby zweryfikowadé znaczenie nadziei na sukces dla efektywnego
prowadzenia wlasnej firmy, przeanalizowano wypowiedzi 95 przedsie-
biorcéw, zawarte w broszurach przygotowanych przez Komisje Euro-
pejska w celach promowania idei przedsiebiorczosci. W ponizszych ana-
lizach wykorzystano dane z trzech edygji broszury: z roku 2009 — ,Ta-
jemnice sukcesu. Porady europejskich przedsigbiorcéw”, 2010 — , Tajem-
nica sukcesu 2010. Rézne oblicza przedsigbiorczosci” i 2011 — , Tajemni-
ca sukcesu 2011. Przedsigbiorczos¢ poza rozpoczeciem dziatalnosci:
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Przedsigbiorcy drugiej szansy i przeniesienie wiasnosci przedsigbior-
stwa”. Nie uwzgledniono publikacji z roku 2012, gdyz dotyczyla firm
dziatajacych na rynku miedzynarodowym i zawierala wypowiedzi
przedsiebiorcow dotyczace ekspansji na rynku globalnym, ktére odnosi-
ty sie raczej do dziatan catej organizacji niz do osobistych strategii i po-
staw. W pozostatych raportach wigkszos¢ wiascicieli firm z catej Europy
zostala poproszona o rade dla oséb, ktdre planuja zalozenie wlasnej
dziatalnos$ci gospodarczej. Jako wskazniki nadziei na sukces potrakto-
wano wypowiedzi bezposrednio odnoszace si¢ do jej dwdch gtownych
elementow: przekonania o wlasnej silnej woli oraz przekonania o umie-
jetnosci znajdowania rozwigzan dzigki posiadanym kompetencjom, kto-
re obejmowaty:

— zachete do wiary w siebie, gléwnie we wtasne umiejetnosci dla osia-
gniecia sukcesu

— wiare we wlasny pomysl, w jego powodzenie i mozliwo$¢ realizacji,

— odwage w realizacji wlasnych marzen,

— nie poddawanie si¢ po porazce i traktowanie ich jako wyzwania.

Ponizej zacytowano wypowiedzi wybranych osob, ktére promowa-
ly optymistyczna aktywnosc¢ oparta na nadziei na sukces:

- ,...jesli naprawde wierzymy w to co robimy, powinnismy dziatac
zodwaga i entuzjazmem. Trudnosci dotykaja wszystkich, wazne
jest, jak sobie z nimi radzimy”*.

-, Sila pozytywnego myslenia jest nieograniczona i niezbedna w pro-
wadzeniu dziatalnosci”2

- ,Najwazniejsze to kocha¢ swoja prace oraz wierzy¢ w swoje zaloze-
nia. Wyznaczanie celow jest wazne, ale trzeba by¢ gotowym ciezko
pracowac na ich realizacje. Patrz w przysztos¢ i uwierz w sukces,
pomimo wszelkich przeciwnosci, ktére mozesz napotkac”s.

-, Bycie pozytywnym, myslenie pozytywne, nie poddawanie si¢ zme-
czeniu, kochanie tego, co sie robi, myslenie, co jeszcze mozna zrobi¢
lepiej od konkurengji i nigdy nie ocenianie si¢ zbyt nisko. [...] state
skupianie energii na przysztosci i sukcesie”*.

Podobne sugestie znalazly sie¢ w wielu opiniach. Rozktad wynikow,
czyli procentowy udzial wypowiedzi wskazujacych nadzieje na sukces

! Richard Cullen, firma: The Jelly Bean Faktory, Irlandia.

2 Trees Loncke, firma: AGRO2000, Belgia.

3 Nejdet Tiskaoglu, firma: Elcab Kablowe Profil San. TLC.LTD.STI, Turcja.
4 Rezarta Dervishi, firma: Madison Avenue, Albania.
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jako klucz do realizacji biznesowych przedsiewzig¢ na wlasny rachunek,
przedstawia tablica 1.

Tablica 1. Nadzieja na sukces w wypowiedziach doswiadczonych przedsie-
biorcow

Wskazania nadziei na sukces
Rok Liczba , kobiety mezczyzni razem
respondentow
2009 33 85% 70% 79%
2010 36 76% 58% 67%
2011 26 43% 68% 62%

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Najczesciej nadzieje na sukces wymieniali przedsiebiorcy w 2009
roku, co wydaje sie uzasadnione ze wzgledu na gléwna tematyke po-
szczegllnych raportéow. Pierwszy z nich, wlasnie z roku 2009, miat za
zadanie inspirowa¢ mlodych ludzi do zakladania wlasnej firmy. Jej
uczestnikami byli wigc przedsigbiorcy, ktdrzy z entuzjazmem i sukce-
sem prowadzili wlasne firmy. Broszura z roku 2010 byta poswiecona
przedsiebiorcom, ktorzy musieli zmierzy¢ sie¢ z kryzysem gospodar-
czym i pokazywali, co bylo ich recepta na przezwyciezenie jego skut-
kéw dla organizacji. Materiaty opracowane w roku 2011 zawierajq pre-
zentacje sylwetek oséb, ktére podjety sie reanimacji firm po upadtosci
lub przejecia organizacji w ztej kondygji finansowej i doprowadzity do
ich rozwoju. W tej sytuacji przedsiebiorcy czesciej podkreslali role anali-
zy rynku, rozeznania konkurencji i znalezienia sposobu, by zapropono-
wac najlepsza oferte klientom. Ta tendencja dotyczyla szczegdlnie kobiet
bioracych udziat w wywiadach, stad tez w ich wypadku procent wska-
zan jest nieco najnizszy.

Niemniej jednak czestos¢ odwotywania si¢ do nadziei na sukces jest
wazng przestanka jej znaczenia dla dziatann przedsigbiorcéw, tym bar-
dziej, ze w tak wielu wypadkach zostala ona podana jako najwazniejszy
czynnik sukcesu.

4. Polski optymistyczny przepis na sukces

Wsrdd przedsiebiorcow wypowiadajacych sie w broszurach Komi-
sji Europejskiej znalezli si¢ rowniez Polacy. W roku 2009 przedstawiony
zostat Wiestaw Raszewski, wlasciciel firmy Ravimed Sp. z o0.0., zajmuja-
cej sie produkcja medycznych pojemnikéw jednorazowych oraz bada-



Nadzieja na sukces jako atrybut przedsigbiorcy 135

niami laboratoryjnymi od 1991 roku. Wérdd porad przeznaczonych dla
0sOb rozwazajacych zaltozenie firmy przedsiebiorca wymienia: cierpli-
wos¢, swiadomos¢ konsekwencji wilasnych dziatan, szacunek wobec
ludzi, przejrzysto$¢ zasad pracy, inwestowanie w rozwdj i liczenie kaz-
dego grosza. Mowi tez: ,Nie poddawaj si¢ w przypadku niepowodze-
nia, nie wpadaj w pulapke samozadowolenia [...]”, czyli akcentuje role
aktywizujacej roli nadziei, jednoczesnie ostrzegajac przed putapka iluzji
kontroli.

Polskim bohaterem raportu z Tygodnia Przedsigbiorczosci w roku
2010 byta Magdalena Lubinska, zalozycielka firmy Moho Design Co.
Ltd., produkujacej wysokiej jakosci dywany z nowozelandzkiej welny.
Firma ma przedstawicielstwa w szesciu krajach swiata, produkty ciesza
si¢ bardzo wysoka opinia klientéw juz od 2004 roku. Motto wtascicielki
brzmi: ,Jedyne ograniczenia czaja si¢ umysle”, co podkresla znaczenie
pozytywnej motywacji i nadziei na sukces. Dodatkowo Lubinska dora-
dza poczatkujacym przedsigbiorcom: ,Podazaj tam, dokad wiedzie cig
intuicja, podejmuj wyzwania, poglebiaj zainteresowania i okaz determi-
nacje w ich rozwijaniu”.

W roku 2011 wsrdd europejskich firm znalazla sie organizacja Pol-
skie Piekarnie SP, prowadzona od 2005 roku przez Witolda Graba, po
przejeciu w stanie zagrozenia upadloscig od poprzedniego wiasciciela.
Podpowiadajac osobom, ktére mysla o podjeciu takiego wyzwania,
przedsiebiorca namawia do przeprowadzenia solidnej, uczciwej analizy
wlasnych mozliwosci, ograniczen i ryzyka oraz podejmowania decyzji
dopiero po jej zakonczeniu: ,Nie podejmujcie ryzyka, jesli nie macie
stuprocentowej pewnosci, ze mozecie je podjac. Jesli macie pewnos¢ —
zrobcie to i nie bdjcie si¢”. W tej wypowiedzi wyraznie mozna zidenty-
tikowac¢ obydwa sktadniki nadziei na sukces: przekonania o silnej woli
oraz umiejetnosci znajdowania rozwigzan.

W tym kontekscie interesujace wydaja si¢ wyniki badan uzyska-
nych przez Ernest&Young w badaniu ,Barometr Przedsigbiorczosci”
z 2012 roku [Aluwihare i Gérska, 2012, s. 52-56]. Badanie odbylo si¢ przy
okazji dziesiatej edycji konkursu Przedsigbiorca Roku. Jedna z analizo-
wanych kategorii sa rekomendacje dla poczatkujacych przedsigbiorcow,
wsrdd ktorych wskazane zostato pie¢ najwazniejszych:

— wytrwatos¢,
— analiza rynku,
— Zzaangazowanie,
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— odwaga,
— zespdt kompetentnych pracownikow.

Za gltowne czynniki sukcesu w Polsce uznano: wytrwatos¢ i ciezka
prace, umiejetnos¢ wspotpracy z ludzmi, sktonnos¢ do podejmowania
ryzyka, znajomos¢ branzy i innowacyjnos¢. Znaczenie tych wartosci dla
skutecznego prowadzenia firmy podkreslali rowniez laureaci konkursu.

Zakonczenie

Nadzieja na sukces, czyli aktywizujace do dziatania przekonanie, ze
dzieki wlasnemu wysitkowi i zdolnosciom, mozna zrealizowa¢ zapla-
nowane cele, to wartosciowy atrybut przedsigbiorczej osobowosci. Wy-
korzystane w opracowaniu raporty wskazujg, ze determinuje ona nie
tylko decyzje o zalozeniu firmy, ale tez jest zrédtem energii do jej pro-
wadzenia niezaleznie od trudnosci, ktore wlasciciel organizacji napoty-
ka na rynku. Dlatego tez konieczne wydaje si¢ prowadzenie badan, kto-
re oszacuja korelacje nadziei na sukces z efektywnoscia prowadzenia
firmy, jej zwiazek z innymi cechami przedsigbiorczymi oraz wpltyw na
podejmowanie decyzji. Niewiele jest opracowan dotyczacych tematyki
nadziei na sukces, co moze by¢ uzasadnione ztozonoscia tego konstruk-
tu, ktéra dobrze oddaje paradoks nadziei sformulowany przez Matczak
i Salate: istnienie nadziei jest uzasadnione tylko wowczas, gdy sytuacja
nie jest jasna i niesie ze soba ryzyko porazki. Zrédtem nadziei jest wigc
zwatpienie, ktére wynika z umiejetnosci analizowania i $wiadomosci
zagrozen, czyli z inteligencji [Matczak, Salata, 2009, s. 3]. Potwierdze-
niem tej zasady wydaja sie by¢ przytoczone powyzej opinie przedsie-
biorcow. Zweryfikowania wymaga wobec tego rowniez teza, czy przed-
sigbiorca o wysokim poziomie nadziei na sukces to przedsiebiorca inte-
ligentny, przewidujacy kryzysowe sytuacje. A moze inteligencja wyzna-
cza granice, za ktorg nadzieja przyjmuje forme naiwnosci, skfaniajacej
do podejmowania nieracjonalnych dziatan biznesowych?
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Streszczenie

Artykut dotyczy nadziei na sukces rozumianej jako konstrukt poznawczy,
ktory jest zrédlem motywacji do dziatania i przezwyciezania napotykanych
przeszkod dzieki przekonaniu o silnej woli oraz mozliwosci wykorzystania
wlasnych kompetencji. Analiza wptywu nadziei na sukces na sposéb percepgji
i dzialania cztowieka pozwolita postawic teze o znaczeniu, jakie odgrywa ona
przy podejmowaniu decyzji i dziatart przedsigbiorczych. Zatozenie to zostalo
potwierdzone poprzez konfrontacje istoty nadziei na sukces i cech przedsie-
biorczych oraz w oparciu o opinie przedsigbiorcow, ktérych wypowiedzi zna-
lazty sie¢ w trzech raportach przygotowanych przez Komisje Europejska z okazji
Tygodni Przedsigbiorczosci w latach 2009, 2010 i 2011.

Stowa kluczowe
przedsigbiorczos¢, nadzieja na sukces, motywacja przedsigbiorcy

Hope for success as the entrepreneur’s attribute (Summary)

The article presents hope for success as the cognitive construct and posi-
tive motivational state based on two factors: agentic thoughts and pathway
thoughts. The consequences of hope for person’s perception and behaviour
were presented and compared to entrepreneurs’ features and operation style.
The importance of hope for success in entrepreneurs’ careers were analysed on
the basis of European entrepreneurs’ statements cited in brochures prepared by
The European Commission on the occasion of Entrepreneurship Weeks in 2009,
2010 and 2011.

Keywords

entrepreneurship, hope for success, entrepreneurs motivation




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


